SZABALYZAT

(a jogellenes olvaso6i hozzaszolasokkal szemben alkalmazando szabalyzatok megfeleldségérol
¢s a hatékony megoldasokrol szol6 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa altal
kiadott ajanlas alapjan)

PREAMBULUM

A sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szol6 2010. évi CIV. torvény (a
tovabbiakban: Smtv.) 20/A. § (1) bekezdése értelmében amennyiben az internetes sajtotermék
kiadoja (a tovabbiakban: Kiadod) az altala szerkesztett internetes feliileten vagy mas altal
iizemeltetett online platformon biztositja a sajtétermék tartalmai tekintetében az olvasoéi
hozzaszolasok lehetdségét, ugy koteles a jogellenes tartalmi hozzaszolasokkal szembeni
fellépés érdekében azok kozzétételét kovetden alkalmazandé eljarasrol nyilvanos szabalyzatot
(a tovabbiakban: Szabalyzat vagy Szabalyzatok) alkotni és ennek megfelel6 hatékony
megoldast alkalmazni.

Mivel az Smtv. 20/A. §-a cimzettje a Kiado, a Kiado felel az altala kozzétett tartalmakhoz
érkezd, jogellenes hozzaszolasok hatékony kisziiréséért és az ezekkel szembeni hatékony
fellépésért akkor is, ha a hozzaszolasok mas altal izemeltetett platformon jelennek meg. A
hozzaszolas jogellenességét a dontéskor a Kiadonak kell megitélni a hatalyos magyar és
europai unios jogi szabalyozas és az ahhoz kapcsolodo joggyakorlat alapjan.

RENDELKEZESEK

Szabdalyzat id6beli hatalya: 2025.04.01-t6] hatarozatlan idére

Kiadé: Alexandra Konyveshaz Kft.

Elérhet6ség: alexandra.ugyfelszolgalat@alexandra.hu

Szabalyzat célja: az Alexandra Konyveshaz Kft. oldalain a félelemkelt6, gytil61kodo
megnyilvanulasok, olvaséi hozzaszolasok kizarasa, az érintett személyek emberi
méltosaganak védelme, a kozosség megfélemlitéstol mentes kommunikéciohoz valo joga, az
egymas iranti kolcsonds tisztelet, a koziigyek megvitatdsa kultaraja, nyilt parbeszéd
biztositasa.

1. Altalanos elvek

Minden hozzaszo6lonak tiszteletben kell tartania mésok véleményét, emberi méltosagat €s
jogait.

A kozbeszéd szinvonalanak védelme érdekében moderalhatjuk (elrejthetjiik vagy tordlhetjiik)
a jogellenes, a tragar, sértd vagy a diskurzust szdndékosan bomlaszté hozzéaszolasokat.

A jogellenes hozzaszolasokat akar azonnal eltavolithatjuk.

A hozzaszol0k feleldsek az altaluk kozzétett hozzaszolasokért.

A jogellenes hozzaszolasokkal szembeni fellépés akkor hatékony, ha azokat a Kiado
indokolatlan késedelem nélkiil kisziiri, €s azutan azokat haladéktalanul eltavolitja
(hozzaférhetetlenné €s megoszthatatlanna teszi).

A Szabdlyzat és annak alkalmazasa nem lehet diszkriminativ, az azonos felhasznaloi
magatartasokat egységesen kell kezelni.



2. Tiltott tartalmak

Tilos kiilondsen az alabbi lehetséges jogsértéstipusok kozzététele: hirnév- €s becstiletvédelem,
emberi méltosag védelme, képmads, maganélet és személyes adatok védelme, gyiiloletbeszéd,
diszkriminacid, zaklatas, erdszakra, egyéb jogsérté magatartasra felhivas, ragalmazas,
becstiletsértés, egyéb biincselekmény, szabalysértés megvaldsitasa, iizleti jo hirnév
megsértése, alhirek terjesztése.

Az ilyen (vagy egyéb okbdl jogszabdlyba iitkdzd) tartalmakat hordozé hozzaszolasokat
toroljiik, mivel sértik a kozosségi elveket és a vonatkoz6 jogszabalyokat:

A Kiad6 mas, nem jogellenes, de egyéni (alapvetd vagy személyiségi) jogokra vagy
alkotmanyos értékekre, illetve a civilizalt kozbeszédre sérelmes vagy veszélyes tartalmakra
vonatkozoan is tilalmakat vezethet be.

3. Moderalasi folyamat

A hozzészolas joga csak azon felhasznalokat illeti meg, akik a Szabalyzatot kifejezetten
elfogadjak.

A hozzészolasok tartalmi ellendrzésének modja: szoftveres és/vagy human moderatoros.

A Kiadd minden intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a jogellenes hozzaszolasok
¢szszerl idon, de legfeljebb 24 6ran beliili tényleges kiszlirése és miel6bbi eltavolitasa
biztositott legyen.

A Kiado6 a hatékonysag érdekében a hozzéaszolasok tartalmat olyan gyakorisaggal ellendrzi,
hogy a jogellenes hozzaszolasok hatasanak az érdemi csokkentése érdekében — figyelemmel a
hozzaszodlasnak teret ado feliilet forgalmara is — a kelld id6ben intézkedni lehessen.

A Szabalyzatba 1itk6z0, tiltott tartalmakat tartalmazo hozzaszolasokat ezen elvek szerint
toroljik.

A sulyosan jogellenes (példaul széleskorti panikkeltésre iranyuld, kirivoan gytilolkodo,
agressziora felhivo, emberi méltoésagot sértd) hozzaszolas esetén haladéktalanul intézkedni
kell a hozzaszolas eltavolitasa irant.

A torlést kovetd ismételt szabalysértés esetén a Kiadd jogosult kommenteld hozzaszolasi
joganak ideiglenes vagy végleges megvonasara.

A moderalasi dontések ellen panaszt lehet benyujtani az Alexandra Konyveshaz Kft.
levelezési (7622 Pécs, Siklosi ut 22.) cimen, melyet a Kiad6 5 napon beliil kivizsgal.

A Kiado altal kovetkezményekkel stjtott hozzaszol6, amennyiben a szankcionalas allaspontja
szerint megalapozatlan volt, a kiado1 panaszkezelés lehetdségén kiviil birdsagi uton is
jogorvoslatot kereshet, a panaszaval birdsdghoz fordulhat.

4. Kiilonleges esetek

A Kiado egyes kiilondsen €rzékeny témakra vonatkozd médiatartalmak esetében (példaul
halalesetek, balesetek, terrortamadasok, természeti katasztrofak, onkezii halal) egyedi
jelleggel kizarhatja a hozzaszolas lehetOségét.

A Kiado lehetdvé teszi, hogy a felhasznalok a jogellenes hozzaszolasokra kdzvetleniil is
felhivhassak a Kiado figyelmét. Ezen bejelentések megtételére a
alexandra.ugyfelszolgalat@alexandra.hu e-mail cimen van lehetdség, amit a Kiado
folyamatosan figyelemmel kisér, €s a bejelentéseket 5 napon beliil megvizsgalja.

Kelt 2025.04.01.



