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Kérjik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatdt annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljik az On
személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

Az Alexandra Konyveshaz Kft.(a tovabbiakban: Adatkezel§ vagy Alexandra)tevékenysége soran szilkségszerien
kezel adatokat, azonban fokozottan Ugyel a személyes adatok védelmére, a kotelez6 jogi rendelkezések
betartdsara, a biztonsdgos és tisztességes adatkezelésre.

Adatkezel§ tdjékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveirdl, folyamatdardl és garancidirél. Adatkezel§
elismeri a természetes személyek azon jogdt, hogy sajat személyes adataik felett maguk rendelkezzenek.
Ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a személyes adatok védelméhez valé jog nem abszolut jog, azt az ardnyossag
elvével 6sszhangban kell figyelembe venni és egyensulyba allitani mas alapvetd jogokkal.

Adatkezel6 tdjékoztatja Ugyfeleit, vasarloéit, érdekl6ddit, illetve a honlap 1atogatdit, hogy személyes adataikat milyen
maodon kezeli. Adatkezeld a jelen tajékoztatéval és az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdval egylittesen tesz eleget
a Rendelet altal el6irt tajékoztatasi kotelezettségének.

Kérjik, amennyiben barmely adatvédelmi tdjékoztatdval kapcsolatosan bdévebb informacidra lenne sziksége,

olvassa el az 4dltaldnos tajékoztatdt, vagy vegye fel a kapcsolatot az Adatkezel6 munkatdrsaival barmely
elérhet6ségén.
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2. ADATKEZELG ADATAI

O O O O O

o

Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Weblap:

Adatvédelmi

Alexandra Konyveshaz Kft..

2040 Budaors, Ebner Gyorgy koz 4.

13-09-188031
22636773-2-13
www.alexandrakiado.hu,
www.alexandra.hu,
www.moobius.hu,
www.europakiado.hu,
www.cartaphilus.hu,
www.pioneerbooks.hu,
www.cartateen.hu,

tajékoztatok:

https://alexandrakiado.hu/content/documents/alexandra 1 altalanos adatvedelmi tajekoztato al

talanos tajekoztato.pdf,

https://moobius.hu/content/documents/alexandra 1 altalanos adatvedelmi tajekoztato altalano

s tajekoztato.pdf

https://europakiado.hu/Content/documents/alexandra 1 altalanos adatvedelmi tajekoztato alta

lanos tajekoztato.pdf

https://pioneerbooks.hu/content/documents/alexandra 1 altalanos adatvedelmi tajekoztato alt

alanos tajekoztato.pdf

https://cartateen.hu/content/documents/alexandra 1 altalanos adatvedelmi tajekoztato altalan

os tajekoztato.pdf

Kapcsolattartas:
Telefon:
E-mail:

Zele Georgina adatvédelmi referens

+36 30 4306281
gdpr@alexandra.hu
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A tajékoztatéban hasznalt fogalmak elsésorban a GDPR (az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az
ilyen adatok szabad dramldsardél, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) — a tovabbiakban Rendelet) alapjan kerlltek meghatdrozasra. A jelen tdjékoztatéban hasznalt fogalmak
pontos definiciéjat az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza.

Adatkezel6 a személyes adatok sordn az adatkezelés aldbbi alapelveivel 6sszhangban jar el: célhoz kotottség elve,
szlkségesség-aranyossag elve, jogszer(ség és tisztességes eljdras elve, atladthatdsag elve, adattakarékossag elve,
aranyossag elve, elszdmoltathatdsag elve.

Az adatkezelés elveir6l bévebb informacidkat taldl az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdban és a Rendelet 5.
cikkében.A munkavallalék adatainak kezelését megalapozd jogszabalyok pontos megnevezése az Altaldnos
Adatvédelmi Tdjékoztatdban taldlhato.

Adatkezel6 a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve szerint egész
adatvédelmi folyamatanak kialakitdsa soran figyelemmel van az adatbiztonsag kovetelményére.

Adatkezel§ célja, hogy az adatkezelési kockazatok csdkkentése érdekében a személyes adatok kezelését a
minimalisra csdkkentse. Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat atlathatd és ellen6rizheté moédon kezeli az
adatvédelmi incidensek azonnali észlelése céljabdl.

Adatkezel6 adatbiztonsagi feladatkorében végrehajtott intézkedésit bdvebben az Altaldnos Adatvédelmi
Szabdlyzatban taldlja.

Adatkezel6 napi rendszerességgel biztonsdgi mentést készit elektronikusan térolt adatairdl. A biztonsagi mentések
taroldsardl Adatkezel sajat szerverén gondoskodik. A biztonsagi mentések taroldsanak id6tartama: legfeljebb

A biztonsagi mentésekre vonatkozd adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a Rendelet
kovetelményeinek megfeleljen és biztositsa a tevékenysége sordn keletkezett adatok folyamatos és zavartalan
rendelkezésre allasat. Adatkezeld jelentés mennyiségli adatot kezel, amely adatok biztonsdgos megbrzéséhez és
eseteges sériléslk esetén helyreallitdsdhoz jelentds kozérdek flizédik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsag novelése, Adatkezel6 mikddésével kapcsolatos dokumentumok megérzése
és esetleges adatbiztonsagi probléma esetén helyredllitdsa, a munkafolyamatok folytonossaganak biztositasa.
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On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel8 magatartdsara vonatkozo észrevételével fordulhat kdzvetlendil
Adatkezel§ képviselSjéhez a 2. pontban foglalt elérhetéségeken

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6hoz intézett kérelem Utjdn gyakorolhatja. Adatkezeld barmely
elérhet6ségén torténé megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll valaszol. Adatkezel6 a kérelmek
elbirdlasa soran az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozza meg dontését. On az aldbbiak szerint jogosult fenti
jogaival élni:

o s Szerz6dés Jogi ,
Hozzdjarulas S . , Jogos érdek
teljesitése kotelezettség

tajékoztatdst kérése | | %} v
kijavitas kérése | | 4} %}
korldtozas | | 4} 4|
torlés | | %}
tiltakozas %}
adathordozhatdsag 4]
h.ozzajarullas 7
visszavonasa
panasztételi jog 4] 4] 4] %}
jogorvoslati jog 4] 4] %} %}

Kérjik, hogy lehetéség szerint elektronikus formdaban vegye fel velink a kapcsolatot. Tdjékoztatjuk, hogy
Adatkezeld lehet&ség szerint elektronikus formaban valaszolja meg az adatvédelmi kérelmeket, kivéve, ha Erintett a
kapcsolattartds mas maédjat kifejezetten kéri, vagy Adatkezel nem ismeri Erintett elektronikus elérhet8ségét.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok kiadasdnak kérelme aranytalan tobbletkoltséget jelent Adatkezeld
részére (pl.: a valasztott formatum miatt) Adatkezelé jogosult az adatok kiadasaval kapcsolatos koltségeket
Erintettnek felszamitani. Adatkezel az esetlegesen felmerdilt koltségekrél elézetesen tajékoztatja Erintettet.

Tajékoztatjuk, hogy a 18 éven aluli személyek nevében torvényes képvisel6jik jogosult eljarni.

- El6zetes tdjékozddashoz vald jog és a hozzaférés joga:

On — mér az adatkezelés megkezdését megel6z8en — jogosult elézetes tadjékoztatast kapni az adatkezeléssel
Osszefliggl tényekrdl és eseményekrél, melyet Adatkezel§ jelen tajékoztatd tartalmdval — és egyéb tdjékoztatd
dokumentumokkal biztosit. On jogosult tovabbd arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatdrozott kapcsolédd informaciékhoz hozzaférést kapjon.

Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 13-14. cikke tartalmaz.

- A helyesbitéshez valo jog

A pontossag alapelve alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rad vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Kérem, hogy kérelmében jeldlje meg az Onre vonatkozd
helyes adatokat. A javitas tényérdl tajékoztatjuk Ont. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 16. cikke tartalmaz.

- A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 térolje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha a Rendelet 17.
cikkében meghatarozott feltételek valamelyike fennall:

o Az adatok kezelésére mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybél gydjtotték.
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o Az Erintett visszavonta a hozzajaruldsat, és az Adatkezel6 nem rendelkezik mas jogalappal az
adatkezelésre.
o Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és annak nincs olyan indoka, mely elsébbséget élvez az
Erintett joggyakorldsaval szemben.
o Az adatkezelés jogellenesen tortént.
o Jogszabaly irja el az adatok torlését.

Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 17. cikke tartalmaz.

- Az adatkezelés korldtozasahoz vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az adatkezelést az alabbi esetekben:

o) Vitatja az adatok pontossagat — a személyes adatok pontossaganak ellenérzéséig.

0 Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Erintett ellenzi a torlést, azonban kéri azok
korlatozasat.

o Az adatkezelés célja megsz(int, azonban az Erintett igényli azokat jogi igény érvényesitése vagy
védelme érdekében.

o Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel jogos érdeke, azonban Erintett tiltakozik az

adatkezelés ellen, Ugy korlatozni kell az adatkezelést annak megdllapitdsdig, hogy mely érdek élvez
els6bbséget.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

- Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy szerz6dés teljesitésén alapul, és az adatkezelés automatizalt
maodon torténik, ugy On jogosult, hogy az Onre vonatkozd, személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel&nek
tovabbitsa. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 20. cikke tartalmaz.

- A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdekbdl (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont), vagy kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen. Az Adatkezel§ tiltakozds esetén kizardlag
akkor jogosult a tovabbi adatkezelésre, amennyiben igazolja, hogy az adatkezelést kényszerité erejl jogos okok
indokoljak, melyek megel8zik az Erintett jogait, vagy az adatkezelés jogi igény elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
szikséges. Amennyiben az adatkezelés kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténik, Ugy az Erintett tiltakozasat
kovetben ezen okbodl tovabbiakban nem végezhet6 adatkezelés. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 21. cikke
tartalmaz.

- Panasztételi jog
On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal éljen elsésorban az Adatkezel8 és képvisel6je felé,
masodsorban a — tartdzkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllam —
fellgyeleti hatdsag felé.

A fellgyeleti hatdsag elérhet6ségei:
o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
posta cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

O O O O O O
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- Jogorvoslati jog

On jogosult a birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozd, kdtelezd erejd dontésével szemben, illetve
amennyiben a fellgyeleti hatdsdg panaszaval nem foglalkozott, vagy a panasszal kapcsolatos eljardsrél nem kapott
3 hénapon belill tajékoztatast. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes torvényszék elétt gyakorolhatja.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 78. cikke tartalmaz

Az Erintett jogosult tovabba hatékony birdsagi jogorvoslatra az AdatkezelSvel, illetve az Adatfeldolgozéval
szemben, amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a Rendelet szabalyai szerint kezelték. A
jogorvoslati jogét az Erintett az illetékes torvényszék elétt gyakorolhatja. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 79.
cikke tartalmaz

- Tajékoztatdshoz vald jog gyermekek és gondnoksag alatt allo személyek esetén

A tdjékoztatdshoz vald jog a gyermekeket és a gondnoksdg alatt alld személyeket is megilleti. Adatkezel6 a
torvényes képviseld, illetve gondnok tdjékoztatdsdval tesz eleget ezen kotelezettségének azzal, hogy torvényes
képviseld, illetve gondnok koteles vallalni a gyermek vagy gondnokolt tdjékoztatdsat a beldtasi képességének
megfelel6 modon. Amennyiben a gyermek életkora és érettsége lehetévé teszi, a gyermek vagy a torvényes
képvisel§ kifejezett kérésére Adatkezel§ biztositja a gyermek részére a rovid, szobeli tajékoztatdst is az adatai
kezelésével kapcsolatban.

- Hozzdjarulds visszavondsahoz vald jog
On hozzdjaruldsat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, azonban a hozzéjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

- A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddd
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tadjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 19. cikke tartalmaz.

- Automatizalt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotdst

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld déntés hatélya, amely Onre nézve joghatdssal jdrna vagy Ont hasonldképpen jelent8s
mértékben érintené — kivéve az On hozzajaruldsan, a szerz8dés teljesitése érdekében torténd adatkezelést, illetve
amennyiben az adatkezelésre ezen mddjdra jogszabaly felhatalmazdast ad.Részletesebb tajékoztatdst a Rendelet 22.
cikke tartalmaz.

Az Erintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél
Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatia Ont az adatvédelmi
incidensrél.Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 34. cikke tartalmaz.

- A gyermek hozzajaruldsara vonatkozo feltételek az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdasok
vonatkozasaban

A kozvetlentl gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok vonatkozdsaban végzett
személyes adatok kezelése akkor jogszerd, ha a gyermek a 16. életévét betdltotte. A 16. életévét be nem toltott
gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti szilSi felUgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.Részletesebb
tajékoztatast a Rendelet 8. cikke tartalmaz.
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Az adatok megismerésére Adatkezel§ munkatarsai, megbizottjai — kizarélag munkakoril elldatdsdahoz szikséges
mértékben — jogosultak.

Adatkezel§ f6szabdly szerint nem tovdbbit adatot harmadik orszagba. Amennyiben eseti jelleggel ilyen
adattovabbitasra sor kerll, Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit érintettek tdjékoztatdsara és — szliikség esetén —
hozzajaruldsuk dokumentaldsara.

Adatkezel§ féként sajat munkatdrsai segitségével végzi el az adatkezelési mliveleteket. Kiszervezett feladatok,
illetve egyéb egylttm(kodés esetén Adatkezel§ adatot tovabbit Partnerek (6nallé adatkezel6k vagy

adatfeldolgozék) részére.

Adatkezel§ biztositja, hogy az adattovabbitds sordn is megvaldsuljanak a jogszabalyi feltételei az adatkezelésnek
(cél, jogalap), illetve az adattovabbitds ne jarjon az On jogainak sérelmével.

Adatfeldolgozokrél és az adattovébbitds cimzettjeir6l bévebb téjékoztatast az Altaldnos Adatvédelmi
Tajékoztatéban talal.
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Ugyfeleinkkel, vasarldinkkal, érdekléd&inkkel vald kapcsolatunk sordn folyamatosan végziink adatkezelést a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en. A konkrét adatkezelési tevékenységek leirasa az
alabbiakban talalhato:

a. Online vasarlas

Erintett vasarlast kezdeményezhet Adatkezel§ webshopjaban adatai megadasaval.A szolgaltatds igénybevételével
az Ektv. 13/A. §, valamint a 45/2014. Kormanyrendelet alapjan fogyasztd és Adatkezel§ kozott szerz6dés jon létre,
mely az adatkezelés jogalapja.

A vasarlas ,vendégként” torténik, azaz nem igényel regisztraciot. A kezelt adatok korét az igényelt szolgaltatas is
meghatdrozza. A vasarlas soran Erintettnek lehet8sége van kiilonbdz6 adatkezelési hozzajaruldsok megadasara is,

azonban a hozzajarulds megaddsa nem feltétele a termék megvasarldsanak, vagy szolgdltatds igénybe vételének.

Vendégként e-kdnyv megvasarldsara nincs lehetéség.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

név azonositds, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pont — az ASZF éltal
|étrejott szerz6dés teljesitéséhez szlikséges adat

szamlazasi cim szamla kiallitasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont — szamviteli

jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa
Afa tv. 169. §, Szamviteli tv. 167. §, 169. §

szallitasi cim kiszallitas biztositasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — az ASZF altal
e-mail cim azonositds, kapcsolattartas [étrejott szerz8dés teljesitéséhez szlikséges adat
telefonszam* kapcsolattartas (pl.: kiszallitas

esetén a futar telefonal)

*opcionalisan megadhatdé

A webshop a megadott adatokat tovadbbitja a CRM rendszer, a futarszolgédlat és az online fizetést biztosito
szolgaltatd részére. Az adatfeldolgozdkrol tovabbi informéciot az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdban taldlhato.

Adatkezelés id6tartama: a szamlazassal kapcsolatos adatok a kiallitast kdvet§ 8. naptéri év végeéig Grizzik a
szamviteli szabalyok szerint. A rendelés egyéb adatait az altalanos elévilési szabalyok szerint az 5. naptari év végéig
6rizzuk.

b. Regisztracié a weboldalon

Regisztralt felhasznaldink igénybe vehetik a weboldalon elérhet6 kényelmi szolgdltatasokat (pl.: kivansaglista,
torzsvasaroldi program).

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

név azonositds, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az Erintett
jelszo adatbiztonsag biztositasa hozzajarulasa

e-mail cim azonositds, kapcsolattartas

nem* vasarld  érdekl6dési  korére

szlletési id6* vonatkozo informacié

érdeklédési kor*

*opcionalisan megadhatdé
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Lehet8ség van mar |étezd Facebook vagy Google fiokkal is regisztralni a honlapra.

Adatkezel§ hozzajarulds alapjan - regisztralt Ggyfelei vonatkozasaban - profilalkotdst végez annak érdekében, hogy
az igényeknek, kivansagoknak és érdekl6dési kornek megfelel6en kialakitott ajanlatokkal szolgalhasson. A
profilalkotds érdekében AdatkezelS felhasznalja az Erintett altal 6nként megadott adatokat, illetve keresési és
vasarlasi el6zményeket. Az ajanlatokat hirlevélen keresztll juttathatja el, e-mailben, vagy a weboldalon jelenitheti
meg. Profilalkotds a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat a felhaszndldhoz f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére (pl. személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez) elemzésére, vagy el6rejelzésére hasznaljdk. Erintett jogosult arra, hogy az
Adatkezel§ részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nydjtson
be.

Torzsvasarloi Program: Adatkezel§ kezeli a regisztralt felhasznald vasarldsi el6zményeit. Az adatok alapjan
tdjékoztatja érintettet, amikor jogosulttd valik a Torzsvasarldi Program kedvezményeire. A Térzsvasarldi Programra
jogosult felhasznélok — kiilon hozzéjarulas alapjan — feliratkozhatnak tematikus hirlevél szolgdltatdsra.

A Google Search az aldbbiak szerint hozzafér a regisztralt felhaszndldk adataihoz:
A Google tobbféleképpen gydjti az informaciokat.
Ez a legjobban a SiteMap alapjan torténik, ami vagy egy statikus fajl, vagy az adott program allit dssze.
Ezt a program allitja 0ssze, melyben hirek, termékek, termékcsoportok, szerz6k, menlk vannak tobbek
kozott. Az adatkezelés lényege, hogy ha valaki keres, akkor mit taldljon meg a felhasznald az adott

weboldalrdél. Ezeket a linkeket a Google Search 6sszegydjti, kielemzi és a kereshetévé teszi.

Napjaban kétszer érkezik ilyen ,,megkeresés” a Google részérél, mely alajanfrissit a Google Search.
Ennek az elérése a Moobiuson:https://moobius.hu/sitemapxml

Amikor a Google beolvassa a listdban szerepl6 weboldalt, akkor abbdl minden informaciétatvesz és
0sszeszedi.

Adatkezel§ a regisztralt Ggyfelet — jelen tajékoztatd kozzétételével — a regisztracio sordn részletesen tajékoztatja a
profilozd jellegli adatkezelési tevékenységrél.

Adatkezelés id6tartama: a regisztracié fennallasdig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig.

Adatkezel§ az adatokat tovabbitja IT szolgaltatd, mint adatfeldolgozé részére. Az adatfeldolgozokrol tovabbi
informaciot az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdban taldlhato.

Kérem, hogy kizardlag akkor regisztraljon, amennyiben az adatkezelés leirt mdédjat elfogadja

c. Hirlevél feliratkozas

A weboldal latogatdi tematikus hirlevelet kérhetnek nevik és e-mail cimik megadasaval. A hirlevél kérésére a
vasarlas vagy regisztracid alkalmdval is van lehetdség. A hirlevél kéréséhez érintettnek nyilatkoznia kell az
Adatvédelmi Tdjékoztatdoban foglaltak megismerésérdl.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név azonositds, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az Erintett
e-mail cim hirlevél kikildése hozzajarulasa
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Adatkezelés id8tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Adatkezel6 az adatokat atadja a hirlevél-szolgdltatast biztositd IT szolgaltatd, mint adatfeldolgozd részére. Az
adatfeldolgozdkrdl tovabbi informéaciét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdban taldlhatd.

d. Bankkartyas fizetés online vasarlas esetén

Vasarlonak lehet8sége van vasarlasa ellenértékét bankkartyaval kifizetni, mely a SimplePay rendszerén keresztdl
torténik. Az adatfeldolgozéra vonatkozd részletes tajékoztatds az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatéban taldlhatd.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

név kifizetés gazolasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — ASZF szerinti
e-mail cim szerz8dés teljesitése, a kifizetés igazolasa

Részletes tajékoztatas az adatkezelésre vonatkozodan: https://simplepay.hu/wp-

content/uploads/2020/09/SimplePay b2c adatkezelesi tajekoztato hun 20201001.pdf

e. Bankkartyas fizetés offline vasarlas esetén

Vasarldnak lehetdsége van vasarldsa ellenértékét bankkartyaval kifizetni, mely a SixPayment rendszerén keresztil
torténik. Az adatfeldolgozéra vonatkozo részletes tajékoztatas az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdban talalhato.

Részletes tajékoztatds az adatkezelésre vonatkozdan: https://www.six-payment-
services.com/dam/download/datasheets/110054706-ds-customer-information-data-protection-int-hu.pdf

f.  Szamlazas offline értékesités esetén

Offline vasarlds esetén a vasarlonak lehetfsége van szamlat kérni, mely a kdvetkezd adatok kezelését teszi
szlkségessé:

Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
szamlazasi  név, | szamla kiallitasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont — szamviteli
szamlazasi cim jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitasa

Afa tv. 169. §, Szdmviteli tv. 167. §, 169. §

Offline vasarlas esetén tovabbi adatkezelést Adatkezel6 nem folytat.

Adatkezelés id6tartama: a szamlazassal kapcsolatos adatok a kidllitast kovetS 8. naptari év végéig 6rizzik a
szamviteli szabalyok szerint.

g. Ajandékkartya vasarlasa
Adatkezel§ ajandékkartyat értékesit weboldaldan. Ehhez szikséges az online véasarlashoz kapcsolddd adatok

megaddsa, tovabba a kartya e-mailben vald kikildéséhez a megajandékozott nevére és e-mail cimére. Az
ajandékkartya kikildésekor Adatkezel§ tajékoztatja megajandékozottat az adatkezelésrél és gyakorolhaté jogairdl.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

név azonositds, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pont — az ASZF éltal
[étrejott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adat

szamlazasi cim szamla kiallitasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont — szamviteli
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jogszabalyoknak megfelel§ szamla kidllitasa

Afa tv. 169. §, Szamviteli tv. 167. §, 169. §
szallitasi cim kiszallitas biztositasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — az ASZF 4ltal
e-mail cim azonositas, kapcsolattartas [étrejott szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adat
telefonszam* kapcsolattartas
megajandékozott | azonositds, megszolitas Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — Adatkezel§ jogos
neve érdeke (a megvasarolt ajandék kézbesitése, mint a
megajandékozott | ajandékkartya kiklldése szolgaltatas tejesitéséhez fliz6d6 érdek)
e-mail cime

*opcionalisan megadhato

Adatkezelés id8tartama: a szamlazassal kapcsolatos adatok a kidllitast kdvet§ 8. naptari év végeéig Orizzik a
szamviteli szabalyok szerint. A rendelés egyéb adatait az dltalanos elévilési szabdlyok szerint az 5. naptari év végéig
6rizzuk.

h. Nyereményjaték szervezése
Adatkezel§ id6szakosan nyereményjatékot hirdet weboldaldn vagy a kozdsségi oldalakon. A nyereményjatékra

vonatkozé szabdlyokat a nyereményjaték leirdsa tartalmazza. Adatkezel§ a nyereményjatékra jelentkezdk
személyes adatait — a jelentkezéssel adott hozzajaruldsuk alapjan — kezeli.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név azonositas, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont — Erintett
e-mail cim kapcsolattartas, nyertes | hozzdjaruldsa, melyet jelentkezésével ad meg

értesitése

A Facebookon hirdetett nyereményjaték esetén kizardlag az Erintett &ltal kdzosségi oldal szamara megadott
adatokat kezeljuk. Az adatok valédisagat nem ellendrizzik.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

publikus név azonositds, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont — Erintett
publikus profil | kapcsolattartas, nyertes | hozzajaruldsa, melyet jelentkezésével ad meg; a
elérhet6ség a | értesitése jelentkezés formdja a kiirastol fuggéen megvaldsulhat
kdzosségi oldalon hozzaszdélassal vagy megosztdssal is

A kdzosségi oldalon torténé adatkezelés tekintetében az Alexandra és a Facebook k6z6s adatkezel6nek mingsilnek.
A kdzosségi oldal adatvédelmi tajékoztatdjat az alabbi linken ismerheti meg:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Adatkezelés idGtartama: a nyereményjaték befejezésétdl szamitott 60 nap, a nyertes adatait a szamviteli szabalyok
szerint 8 évig taroljuk.

i. Kozosségioldalon profil kezelése

AdatkezelS jelen van a kozdsségi oldalakon. Erintett a kozdsségi oldalon felveheti a kapcsolatot Adatkezel&vel,
illetve bedllithatja kovetését, amennyiben hireket kivdn kapni. Erintett - a kozosségi oldal szabalyzatanak
elfogaddsaval - elfogadja, hogy a kdzosségi oldal ezen aktivitdsardl informaciot szolgdltat Adatkezel§ részére, és
ezen tajékoztatas birtokdban fejti ki magatartasat. Erintett aktiv magatartasa - az izenet és értékelés tartalma, mint
adattartalom tekintetében hozzajarulasnak tekintendd.
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Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

publikus név informacio nyUjtasa, | Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont — Erintett

publikus profil | Adatkezel§ népszer(sitése a | hozzajarulasa, melyet aktiv magatartasaval ad meg;

adatai kozosségi  oldal  nydjtotta | megvaldosulhat  hozzaszdlassal, megosztassal vagy
lehetdségek szerint értékelés irasaval is

A kozdsségi oldalon torténd adatkezelés tekintetében az Alexandra és a Facebook k6z6s adatkezel6nek mindsiilnek.
A kdzosségi oldal adatvédelmi tajékoztatojat az alabbi linken ismerheti meg:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Adatkezel8 nem felel a k6zosségi oldalon harmadik személy altal kdzzétett adattartalomért.

Adatkezelés id6tartama: a kozosségi oldal szabdlyai szerint, Adatkezel6nek nincs rendelkezési joga a kdzdsségi
oldalon torténd adatok adattdroldsi id6tartamat illet&en.

j. Hirek megosztasa a weboldalon vagy a kozdsségi oldalon

Adatkezel6 a weboldalan vagy kdzosségi oldaldn megoszt olyan eseményeket, melyek hirértékkel birhatnak, illetve
melyek jé szinben tintetik fel Adatkezel6t. Az események mellett a fényképeken szerepelhetnek tUgyfelek, vasarlok,
munkavallalék, tovabbi személyek.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név hozzajarulds dokumentdldsa, | Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont — Erintett
lakcim nem kerll megosztasra hozzajarulasa
név hirek megosztasa a
képmas weboldalon, érdeklédbk
szamara érdekességek
kozzététele, image épités

A publikaldsra szant adatok (név, képmas) atadasra keriltnek a weboldalt Gzemeltet6 és szerver szolgdltatast
nyujté Partner részére, valamint mindenki szdmara elérhet6vé keriilnek a weboldalon.

Kozosségi oldalon térténd megosztds esetén az adatok tovabbitdsra keriilnek a kozosségi oldal szamara. A
kozosségi oldalon torténd adatkezelés tekintetében az Alexandra és a Facebook k6zds adatkezel6nek mindsilnek. A
kozosségi oldal adatvédelmi tdjékoztatdjat az alabbi linken ismerheti meg:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Adatkezelés id6tartama: a cél megvaldsuldsdig, vagy a hozzdajarulds visszavonasaig.

k. Panaszkezelés

Adatkezel§ jogszabalyi kotelezettségének eleget téve panasztételi jogot biztosit Ugyfelei, illetve egyéb érdekeltek
részére. Panaszos akar széban, akar irdsban, Adatkezel§ barmely elérhet6ségén élhet panasztételi jogaval. Szébeli
panasz esetén Adatkezel§ jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrél. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és haladéktalanul
intézkedik orvoslasardl. Adatkezel6 a panaszokrél nyilvantartdst vezet.

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
panaszos neve, lakcime a sérelmes  AdatkezelGi | Rendelet 6. cikk (1)
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, magatartassal szembeni | bekezdés c¢) pontja -
panasz részletes leirdsa panaszjog biztositdsa, | jogszabalyi
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csatolt dokumentumok

Adatkezel§ nyilatkozata a panasszal kapcsolatos
alldspontjarol

jegyz6konyvet felvevé személy és panaszos aldirdsa
(kivéve telefonos vagy egyéb, elektronikus Uton tett
panasz esetén)

jegyz6konyv felvételének helye és ideje

panasz egyedi azonositd szama

jogszabaly
dokumentaldsa
panaszban
orvoslasa

szerinti
és a
foglaltak

kotelezettség
Fgytv. 17/A. §

Adatkezel§ az adatokat a jogszabalyoknak megfelel8en atadja fogyasztovédelmi hatdsag részére.

Adatkezelés id8tartama: a jogszabdlyi el8irasok okan 5 év.
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Az Alexandra Konyveshaz Kft.a jelen tdjékoztatéban foglalt eljdrasrend alkalmazasat kotelez6en el8irja munkatarsai
és szerz8déses partnerei részére. Jelen tajékoztatéban foglaltak a mai naptdl visszavonasig érvényesek. Barmely
tovabbi kérdés esetén az Adatkezel6 munkatarsai allnak rendelkezésre barmely elérhet&ségen.

Budapest, 2021. november 16.

Matyi Alexandra
ugyvezetd
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MELLEKLET

UGYFELEK, VASARLOK ADATAINAK KEZELESERE VONATKOZO
FONTOSABB JOGSZABALYOK KIVONATA

169. § A szamla kotelezd adattartalma a kovetkezo:

a) a szamla kibocsatasanak kelte;

b) a szamla sorszama, amely a szamlat kétséget
kizaréan azonositja;

c) a termék értékesitojének, szolgaltatas nyujtdjanak
adészama, amely alatt a termék értékesitését,
szolgaltatas nyljtasat teljesitette;

d) a termék beszerzbjének,
igénybevevGijének

da) adoszama, amely alatt mint adodfizetésre
kotelezettnek a termék értékesitését, szolgaltatas
nyujtasat teljesitették, vagy

db) adodszama, amely alatt a 89. §-ban
meghatarozott termékértékesitést részére
teljesitették, vagy

dc) addszamanak vagy csoportos altalanos
forgalmiado-alanyisag esetén csoportazonositd
szamanak els6 nyolc szamjegye, amely alatt, mint
belfoldén nyilvantartasba vett addalany részére a
termékértékesitést, szolgaltatasnyujtast
teljesitették, feltéve, hogy a termék értékesitGie,
szolgaltatds nyujtéja gazdasagi céllal belfoldon
telepedett le, gazdasagi célu letelepedés
hidnyaban pedig lakohelye vagy szokasos
tartdzkodasi helye van belf6éldon;

szolgaltatas

/////

valamint a termék beszerzGjének, szolgaltatas
igénybevevGijének neve és cime;

f) az értékesitett termék megnevezése, annak
jelolésére - a szamlakibocsatasra kotelezett
valasztasa alapjan - az e térvényben alkalmazott
vtsz., tovabba mennyisége vagy a nydujtott
szolgaltatds megnevezése, annak jelolésére - a
szamlakibocsatasra kotelezett valasztasa alapjan -
az e torvényben alkalmazott TESZOR'15, tovabba
mennyisége, feltéve, hogy az természetes
mértékegységben kifejezhets;

g) a 163. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban emlitett
idépont, ha az eltér a szamla kibocsatasanak
keltétol;

h) a "pénzforgalmi elszamolas" kifejezés, a XIII/A.
fejezetben meghatdrozott kiilénds szabalyok
szerinti adozas alkalmazasa esetében;

i) az adod alapja, tovabba az értékesitett termék ado
nélkili egységara vagy a nydujtott szolgaltatas ado
nélklli  egységdra, ha az természetes
mértékegységben  kifejezhetd, valamint az

alkalmazott arengedmény, feltéve, hogy azt az
egységar nem tartalmazza;

j) az alkalmazott ad6é mértéke;

k) az atharitott ado, kivéve, ha annak feltiintetését e
torvény kizarja;

) az "G6nszamlazas" kifejezés, ha a szamlat a
terméket beszerz6 vagy a  szolgaltatast
igénybevevo allitja ki;

m) adomentesség esetében jogszabalyi vagy a Héa-
iranyelv  vonatkozé rendelkezéseire  torténd
hivatkozas vagy barmely mas, de egyértelm(
utalds arra, hogy a termék értékesitése,
szolgaltatas nyujtasa mentes az ado aldl;

n) a "forditott addzas" kifejezés, ha adofizetésre a
termék beszerzGje, szolgaltatas igénybevevéie
kotelezett;

0) Uj kozlekedési eszk6z 89. §-ban meghatarozott
értékesitése esetében az Uj kozlekedési eszkozre
vonatkozd, a 259. § 25. pontjdban meghatarozott
adatok;

p) a "kilénbozet szerinti szabalyozas - utazasi irodak"
kifejezés, a XV. fejezetben meghatarozott kiilonods
szabalyok szerinti utazasszervezési szolgaltatas
nyUjtasa esetében;

g) a "kulénbozet szerinti szabdlyozas - hasznalt
cikkek" vagy a "kUlonbozet szerinti szabalyozas -
mialkotasok", vagy a "kilonbozet szerinti
szabdalyozds - gy(jteménydarabok és régisek"
kifejezések koziil a megfeleld kifejezés, a XVI.
fejezetben meghatarozott kiléndés szabalyok
szerinti hasznalt ingdsag, malkotas,
gyljteménydarab vagy régiség értékesitése
esetében;

r) pénzigyi képvisel6 alkalmazasa esetében a
pénziigyi képviseld neve, cime és addészama.

257/G. § Az addalany a 4/A. szamU mellékletben,
valamint  a 10. szamu mellékletben
meghatarozottak szerint koteles adatot
szolgaltatni.

167. § (1) A konyvviteli elszamolast kozvetlendl
alatdmasztd bizonylat altalanos alaki és tartalmi
kellékei a kévetkezok:

a) a bizonylat megnevezése és sorszama vagy egyéb
mas azonositoja;

[17 ]



b) a bizonylatot kiallitd gazdalkodd (ezen belil a
szervezeti egység) megjeltlése;

c) a gazdasagi mliveletet elrendel6 személy vagy
szervezet megjelélése, az utalvanyozd és a
rendelkezés végrehajtasat igazold személy,
valamint a szervezett6l fliggéen az ellendr
aldirdsa; a készletmozgasok bizonylatain és a
pénzkezelési bizonylatokon az atvevé, az
ellennyugtakon a befizetd alairasa;

d) a bizonylat kiallitasanak idGpontja, illetve - a
gazdasagi mdivelet jellegétdl, idébeni hatalyatdl
fligg6en - annak az idépontnak vagy idészaknak a
megjelolése, amelyre a bizonylat adatait
vonatkoztatni  kell (a gazdasagi mdlvelet
teljesitésének idépontja, idoszaka);

e) a (megtortént) gazdasagi mivelet tartalmanak
leirdsa vagy megjel6lése, a gazdasagi mlivelet
okozta valtozasok mennyiségi, minGségi és - a
gazdasagi mlvelet jellegétol, a konyvviteli
elszamolas rendjétdl fliggben - értékbeni adatai;

f) kils6 bizonylat esetében a bizonylatnak
tartalmaznia kell tébbek kozétt: a bizonylatot
kiallitd gazdalkodd nevét, cimét;

g) bizonylatok adatainak Osszesitése esetén az
Osszesités alapjaul szolgald bizonylatok korének,
valamint annak az idGszaknak a megjeltlése,
amelyre az 6sszesités vonatkozik;

h) a konyvelés modjara, az érintett konyvviteli
szamlakra torténo hivatkozas;

i) a konywviteli nyilvantartasokban tortént rogzités
idépontja, igazolasa;

j) tovabba minden olyan adat, amelyet jogszabaly
elGir.

(2) A szamlaval, az egyszer(sitett adattartalmu
szamlaval kapcsolatos tovabbi kévetelményeket
mas jogszabaly is meghatarozhat.

(3) A bizonylat (ideértve mind a kibocsatott, mind a
befogadott bizonylatokat) alaki és tartalmi
hitelessége, megbizhatdésaga - ha az mas mddon
nem biztosithatd - a gazdalkodd képviseletére
jogosult személy (ideértve a Polgari Torvénykonyv
szerinti képviseletet is), vagy belsé szabalyzatban
erre kilon feljogositott személy aldirasaval is
igazolhatd.

(4)

(5) Szamviteli bizonylatként alkalmazhaté az
elektronikus dokumentum, irat, ha megfelel e
térvény el6irasainak. Az elektronikus
dokumentumok, iratok bizonylatként torténd
alkalmazasanak feltételeit, hitelességének,
megbizhatdsaganak kovetelményeit mas
jogszabaly is meghatarozhatja.

(6) Ha a konywviteli nyilvantartas mint szamviteli
bizonylat technikai, optikai eljaras eredménye,
biztositani kell:

a) az adatok vizudlis megjelenitése érdekében
azoknak - szilkség esetén - a késedelem nélkdili
kiiratasat,

b) az egyértelm(i azonositds érdekében a
kdédjegyzéket.

(7) A gazdalkodd az (1) bekezdés h) és i) pontjaban,
illetve a 166. § (4) bekezdésében foglalt
kotelezettségnek oly modon is eleget tehet, hogy
a megjelolt adatokat, informaciokat és
igazolasokat az eredeti (elektronikus vagy
papiralapu) bizonylathoz egyértelm(i, az utélagos
modositas lehet6ségét kizar6 mddon fizikailag
vagy logikailag hozzarendeli. A logikai
hozzarendelés elektronikus nyilvantartassal is
teljesithetd.

169. § (1) A gazdalkod6 az Uzleti évrOl készitett
beszamoldt, az lzleti jelentést, valamint az azokat
alatdmasztd leltart, értékelést, fokonyvi kivonatot,
tovabba a napléfékonyvet, vagy mas, a torvény
kévetelményeinek megfeleld nyilvantartast
olvashaté formaban legaldbb 8 évig koteles
megorizni.

(2) A konywviteli elszamolast kozvetlenll és
kozvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez4 nyilvantartasokat is), legalabb 8
évig kell olvashatdé formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6
modon megorizni.

(3) A szigorG szamadasu bizonylatok rontott
példanyaira is vonatkozik a (2) bekezdés szerinti
megorzési kotelezettség.

(4) A meg0rzési idon belili szervezeti valtozas
(ideértve a jogutdd nélkili megsz(inést is) nem
hatalytalanitja e kételezettséget, igy az (1), illetve
(2) bekezdés szerinti bizonylatok meglrzésérdl a
szervezeti valtozds végrehajtasakor intézkedni
kell.

(5) Az elektronikus formaban kiallitott bizonylatot - a
digitdlis archivalds szabalyairdl szolé jogszabaly
el6irasainak figyelembevételével - elektronikus
formaban kell meg6rizni, oly mddon, hogy az
alkalmazott modszer biztositsa a bizonylat Gsszes
adatdnak  késedelem nélkdli  eldallitasat,
folyamatos leolvashatdsagat, illetve kizarja az
utélagos mddositas lehetéségét.

(6) Az eredetileg nem elektronikus formaban kiallitott
bizonylatrél - a papiralapi dokumentumokrol
elektronikus Uton torténé masolat készitésének
szabalyairdl  sz0l6  jogszabaly  elGirasainak
figyelembevételével - készitett elektronikus
masolattal az e térvény szerinti
bizonylatmeg6rzési kitelezettség teljesithetd, ha a
masolatkészités alkalmazott modszere biztositja az
eredeti bizonylat Osszes adatanak késedelem
nélkili elGallitasat, folyamatos leolvashatdsagat,
illetve kizarja az utdlagos mddositas lehetGségét.
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17/A. § (1) A vallalkozas kételes a fogyasztot
tajékoztatni

a) a székhelyérdl,

b) a panasziigyintézés helyérdl, ha az nem egyezik
meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

c) a panaszkezelésnek az adott tevékenység,
kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz
igazodé modjardl, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a
vallalkozéas 17/B. § szerinti (gyfélszolgalatanak
levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen
maodon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl,
illetve internetes cimérdl, telefonszamaral.

(1a) A tajékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki
kell terjednie a fogyaszté lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletekhez vald fordulds lehetéségére, valamint
tartalmaznia kell a békéltet6 testiilet székhelyét,
telefonos elérhetGségét, internetes elérhetOségét
és levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrdl
torténd tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan,
érthetéen és konnyen elérhet6 modon kell
teljesiteni, internetes honlappal rendelkez6
vallalkozas esetén a honlapon, honlap hidnyaban
az altalanos szerzodési feltételekben, altalanos
szerzOdési feltételek hidnyaban pedig kilon
formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezé
vallalkozds esetén az e bekezdés és az (1)
bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és
olvashatoan kell megadni.

(2) A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban  all6
magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat szoban vagy
irasban kozoélheti a vallalkozassal.

(3) A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali  kivizsgaldasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben
a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésébb a (6)

bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlileg
megkdldeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a
(6) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas  felhasznalasaval kozolt  szobeli
panaszt a  vallalkozds  koteles  egyedi
azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrdl felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia
kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a
fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzbkonyvet felvevé személy és - telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével -
a fogyaszto aldirasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai
Unid6 kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen harminc napon belll koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény dallapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni kételes.

(7) A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és
a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megorizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.

(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes
a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy békélteto testtilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabbd az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes  elérhet0ségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békélteto testileti
eljarast.
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