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Kérjik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatdt, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljik az On
személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

Az Alexandra Konyveshaz Kft.(a tovabbiakban: Adatkezelé vagy Alexandra)tevékenysége soran szilkségszerien
kezel adatokat, azonban fokozottan Ugyel a személyes adatok védelmére, a kotelez6 jogi rendelkezések
betartdsara, a biztonsdgos és tisztességes adatkezelésre.

Adatkezel§ tdjékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveirdl, folyamatdardl és garancidirél. Adatkezel§
elismeri a természetes személyek azon jogdt, hogy sajat személyes adataik felett maguk rendelkezzenek.
Ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a személyes adatok védelméhez valé jog nem abszolut jog, azt az ardnyossag
elvével 6sszhangban kell figyelembe venni és egyensulyba allitani mas alapvetd jogokkal.

Adatkezel6 az egyes érintetti csoportok és adatkezelési tevékenységek vonatkozasban kilon adatvédelmi
tdjékoztatdkat tesz kozzé. Az egyes tdjékoztatdkban hasznalt fogalmak, alapelvek és dltalanos informaciokat
részletesen jelen Altaldnos Adatvédelmi T4jékoztatd tartalmazza.

Kérjik, amennyiben barmely adatvédelmi tdjékoztatdval kapcsolatosan bdévebb informacidra lenne sziksége,

olvassa el az 4dltaldnos tajékoztatdt, vagy vegye fel a kapcsolatot az Adatkezel6 munkatdrsaival barmely
elérhet6ségén.
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Név:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Addszam:
Weblap:

Kapcsolattartds:
Telefon:
E-mail:

Alexandra Kényveshaz Kft..

2040 Budaors, Ebner Gyorgy koz 4.
13-09-188031

22636773-2-13
www.alexandrakiado.hu,
www.alexandra.hu
www.moobius.hu,
www.europakiado.hu,
www.cartaphilus.hu,
www.pioneerbooks.hu
www.cartateen.hu

Zele Georgina adatvédelmi referens
+36 30 4306281
gdpr@alexandra.hu
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a. Fogalmak

A tajékoztatéban hasznalt fogalmak elssorban a GDPR (az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet) — a tovabbiakban Rendelet) alapjan kerlltek meghatarozasra az aldbbiak szerint:

- Erintett: minden olyan természetes személy, aki valamely személyes adata alapjan kozvetlenil, vagy
kdzvetve azonosithatéva valik, és akivel kapcsolatban Adatkezeld adatkezelést végez. Erintettnek mindsil pl.:
munkavallald, Ggyfél, hirlevélre feliratkozé érdekl6dé

- személyes adat: az Erintettre vonatkozd barmely adat vagy informacié, mely az Erintettel kapcsolatba
hozhatd, vagy az Erintettet azonosithatéva teszi (pl.: név, telefonszam, online azonositd, helymeghatdrozé adat,
arckép, hang, stb....) [Rendelet 4. cikk 1.]A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e minGségét,
amig kapcsolata az Erintettel — az Adatkezel§ altal birtokolt informacidk és technikai feltételek segitségével —
helyredllithaté

- adatvédelem: a személyes adatok jogszer( kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd alapelvek,
szabdlyok, eljardsok, adatkezelési eszk6zok és modszerek dsszessége

- adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, mddositdsa és megsemmisitése elleni mUszaki és
szervezési megoldasok rendszere

- adatkezelés: barmely, személyes adatokon Adatkezel§ vagy Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység. Az
adatkezelés torténhet automatizalt vagy nem automatizalt modon (pl.: gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tarolas,
felhasznalas, tovabbitas, megsemmisités, stb....) [Rendelet 4. cikk. 2.]

- Adatkezel§: a jelen tdjékoztatd 2. pontjdban meghatdrozott jogi személy, mely az adatok kezelésének
céljat, maédjat, eszkozeit meghatdrozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajttatja

- Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, szerv, mely az Adatkezel§ nevében és felhatalmazasa
alapjan adatokat kezel. Jelen adatvédelmi tdjékoztatd rendelkezései Adatfeldolgozéra is vonatkoznak

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, mely nem azonos az Erintettel, az Adatkezel6vel, az
Adatfeldolgozdval, a kdz6s adatkezelSvel, illetve az Adatfeldolgozd és Adatkezel§ kdzvetlen irdanyitdsa alatt allo,
adatok kezelésére felhatalmazott személlyel. [Rendelet 4.cikk 10.]

- kiskoru: az a természetes személy, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be. [Ptk. 2:10. §]

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenll attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak [Rendelet 4. cikk. 9.]

- kalonleges személyes adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok [Rendelet 9. cikk (1) bek]

- az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és
egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlendl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez [Rendelet 4. cikk]

- adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mdas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi [Rendelet 4. cikk]

- érdekmeérlegelési teszt: a jogos érdek, mint adatkezelési jogalap meglétét alatdmasztd, az Adatkezel§ jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az Adatkezel§ és az érintett jogos érdekeinek 6sszehasonlitdsan alapuld
teszt, melynek eredménye meghatdrozza, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke alkalmazhatd-e az adatkezelés
jogalapjaként
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- profilalkotds: a személyes adatok olyan automatizalt kezelése, melynek sordn az Erintett személyes adatait
valamilyen személyes jellemzd értékelésére hasznaljak (pl.: vasarloi profil meghatarozasa, stb....) [Rendelet 4. cikk.
4.]

- nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok rendszerezett allomanya, mely kilonbdz8 szempontok alapjan
hozzaférhetdk. [Rendelet 4.cikk 6.]

- Partner: az a természetes vagy jogi személy, mely az Adatkezel8vel vald szerz6déses jogviszony alapjan
sajat nevében, de az Adatkezel6tSl kapott adatokat kezel. Adatkezel§ kizdrélag a Rendelet hatdlya ald tartozd
Partnerrel all szerz6désben.

- feligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

- weboldalak: Adatkezel§ altal létrehozott és/vagy Uzemeltetett, interneten elérhetd honlapok, melynek
tartalmaért Adatkezeld felel.

- kdzosségi oldal: azon weboldalak, melyek természetes és jogi személyek kozotti interaktiv kapcsolattartasra
jottek létre, és melyek alkalmasak az Erintettekkel valé informacidkdzlésre, személyes adatok gydjtésére,
profilalkotasra, stb. A kozOsségi oldalakra sajat adatvédelmi tdjékoztatéval rendelkeznek, mely az altaluk végzett
adatkezelési tevékenységek tekintetében nyujt tdjékoztatast. Adatkezel§ dltal haszndlt kozdsségi oldalak:
www.facebook.hu, www.instagram.hu, www.twitter.hu

b. Alapelvek
Adatkezel6 a személyes adatok soran az adatkezelés alabbi alapelveivel 6sszhangban jar el:

- jogszerlség: a személyes adatok kezelése soran az Adatkezel6nek, az Adatfeldolgozdnak, illetve kozvetlen
iranyitasuk alatt allo, adatkezelésre felhatalmazott személyeknek meg kell felelnitik a mindenkor hatdlyos eurdpai
unios és hazai jogszabalyoknak.

- tisztességes eljards: az adatkezelés soran Adatkezel6nek a jogszabdlyokat és alapelveket tiszteletben tartva,
korrekt modon kell eljarnia.

- atlathatosag: a személyes adatok kezelését az Erintettek szdmdra atlathatd, megismerheté modon kell
elvégezni.

- célhoz kotottség: a személyes adatok barmilyen kezelése kizdrdlag meghatdrozott, egyértelmd és jogszerd
célbol torténhet. Jelen tajékoztatdé meghatdrozza az Adatkezeld altal kezelt adatok adatkezelési céljat az adatok
felvételétdl kezdédben azok megsemmisitéséig. [Rendelet 5. cikk. (1) bekezdés b)]

- adattakarékossag: az adatkezelést — a célhoz kotottség elve alapjan — kizardlag a relevans és sziikséges
adatokra kell korlatozni. [Rendelet 5. cikk. (1) bekezdés c)]

- aranyossag: adatkezelS a természetes személyek informacids dnrendelkezéshez vald jogat kizardlag egy
masik jog érdekében, a szlkséges mértékben korldtozhatja. Az ardnyossdg elvének megvaldsuldsat a konkrét
esetekben pontosan dokumentalni kell az adatkezelés jogszer(iségének aldtdmasztdsara. [Rendelet 6. cikk. (1)
bekezdés f)]

- pontossag: az adatkezelés sordn — az adatkezelés elveit figyelembe véve — térekedni kell a pontatlan adatok
helyesbitésére vagy torlésére. [Rendelet 5. cikk. (1) bekezdés d)]

- elszamoltathatdsag: Adatkezel§ felel6s a jogszabalyokban és jelen tajékoztatéban foglaltak betartasaért és
betartatdsdért. Adatkezel§ gy alakitja ki adatkezelési folyamatait, hogy az adatkezelési elveknek és szabdlyoknak
valé megfelelGsége igazolhatd legyen. [Rendelet 5. cikk. (2) bekezdés]

- privacy-by-design: Adatkezel6 adatkezelési folyamatai kialakitdsa sordn figyelemmel van az adatbiztonsdg
és adatkezelés elveire, melyek megvaldsuldsat a folyamatba épitett elemekkel kivanja biztositani.

Az adatkezelés elveirsl bévebb informaciokat taldl a 2016/679 EK Rendelet (a tovabbiakban Rendelet) 5. cikkében,
valamint a 2011. évi CXIl torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az infoszabadsagrol sz616 torvényben.
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c. Jogszabalyok

Adatkezel§ az altala kezelt személyes adatokat minden esetben a hatadlyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak,
valamint adatkezelési elveknek eleget téve kezeli, és biztositja azokat a garancidlis feltételeket, amelyek a
biztonsdgos adatkezeléshez szikségesek. Az adatkezelési folyamatok — kilondsen, de nem kizardlagosan — a
kdvetkez8 jogszabalyok alapjan kertltek kialakitasra:

- 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon

kivul helyezésérdl (tovabbiakban Rendelet)

- Magyarorszag Alaptérvénye

- 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

- 2011. évi CXIl torvény az informacids 6nrendelkezési jogroél és az infoszabadsagrél (Infotv.)

- 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tdrsadalommal

Osszefliggs szolgdltatdsok egyes kérdéseirél (Ektv.)

- 2008. évi XLVIII. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvet( feltételeirdl és egyes korlatairdl

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamviteli tv.)

- 2012. évi |. torvény a munka torvénykonyvérdl (Mt.)

- 1995. évi CXVII. térvény a személyi jévedelemaddérdl (Szja.)

- 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet az egészségligyi adatok korében a munkakori, szakmai, illetve személyi

higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérsl  (Alkalmassagir.)

- 2019. évi CXXII. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrél, valamint ezen ellatasok fedezetérdl
(Tbj.)

- 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.)

- 1997. évi LXXXI. térvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol (Tny.)

- 1993. évi XClII. térvény a munkavédelemrél (Munkavédelmi tv.)

- 2011. évi CXCl. térvény a megvaltozott munkaképességli személyek elldtdsairdl és egyes torvények

modositasarol (Mmtv.)

- 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe [épé azonositasi modokrdl és az azonositd kodok

hasznalatarol

- 2007. évi CXXVII. térvény az altaldnos forgalmi adordél (Afa tv.)

- 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
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On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel8 magatartdsara vonatkozo észrevételével fordulhat kdzvetlendil
Adatkezel§ képviselSjéhez a 2. pontban foglalt elérhetéségeken

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6hoz intézett kérelem Utjdn gyakorolhatja. Adatkezel& barmely
elérhet6ségén torténé megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll valaszol. Adatkezel§ a kérelmek
elbirdlasa soran az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozza meg dontését. On az aldbbiak szerint jogosult fenti
jogaival élni:

o s Szerz6dés Jogi ,
Hozzdjarulas S . , Jogos érdek
teljesitése kotelezettség

tajékoztatdst kérése | | %} v
kijavitas kérése | | 4} %}
korldtozas | | 4} 4|
torlés | | %}
tiltakozas %}
adathordozhatdsag 4]
h.ozzajarullas 7
visszavonasa
panasztételi jog 4] 4] 4] %}
jogorvoslati jog 4] 4] %} %}

Kérjik, hogy lehetéség szerint elektronikus formdaban vegye fel velink a kapcsolatot. Tdjékoztatjuk, hogy
Adatkezeld lehet&ség szerint elektronikus formaban valaszolja meg az adatvédelmi kérelmeket, kivéve, ha Erintett a
kapcsolattartds mas maédjat kifejezetten kéri, vagy Adatkezel nem ismeri Erintett elektronikus elérhet8ségét.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok kiadasdnak kérelme aranytalan tobbletkoltséget jelent Adatkezeld
részére (pl.: a valasztott formatum miatt) Adatkezelé jogosult az adatok kiadasaval kapcsolatos koltségeket
Erintettnek felszamitani. Adatkezel az esetlegesen felmerdilt koltségekrél elézetesen tajékoztatja Erintettet.

Tajékoztatjuk, hogy a 18 éven aluli személyek nevében torvényes képvisel6jik jogosult eljarni.

- El6zetes tdjékozddashoz vald jog és a hozzaférés joga:

On — mér az adatkezelés megkezdését megel6z8en — jogosult elézetes tadjékoztatast kapni az adatkezeléssel
Osszefliggl tényekrdl és eseményekrél, melyet Adatkezel§ jelen tajékoztatd tartalmdval — és egyéb tdjékoztatd
dokumentumokkal biztosit. On jogosult tovabbd arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatdrozott kapcsolédd informaciékhoz hozzaférést kapjon.

Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 13-14. cikke tartalmaz.

- A helyesbitéshez valo jog

A pontossag alapelve alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rad vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Kérem, hogy kérelmében jeldlje meg az Onre vonatkozd
helyes adatokat. A javitas tényérdl tajékoztatjuk Ont. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 16. cikke tartalmaz.

- A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 térolje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha a Rendelet 17.
cikkében meghatarozott feltételek valamelyike fennall:

o Az adatok kezelésére mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybél gydjtotték.
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o Az Erintett visszavonta a hozzajaruldsat, és az Adatkezel6 nem rendelkezik mas jogalappal az
adatkezelésre.
o Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és annak nincs olyan indoka, mely elsébbséget élvez az
Erintett joggyakorldsaval szemben.
o Az adatkezelés jogellenesen tortént.
o Jogszabaly irja el az adatok torlését.

Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 17. cikke tartalmaz.

- Az adatkezelés korldtozasahoz vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az adatkezelést az alabbi esetekben:

o) Vitatja az adatok pontossagat — a személyes adatok pontossaganak ellenérzéséig.

0 Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Erintett ellenzi a torlést, azonban kéri azok
korlatozasat.

o Az adatkezelés célja megsz(int, azonban az Erintett igényli azokat jogi igény érvényesitése vagy
védelme érdekében.

o Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel jogos érdeke, azonban Erintett tiltakozik az

adatkezelés ellen, Ugy korlatozni kell az adatkezelést annak megdllapitdsdig, hogy mely érdek élvez
els6bbséget.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

- Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy szerz6dés teljesitésén alapul, és az adatkezelés automatizalt
maodon torténik, ugy On jogosult, hogy az Onre vonatkozd, személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel&nek
tovabbitsa. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 20. cikke tartalmaz.

- A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdekbdl (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont), vagy kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen. Az Adatkezel§ tiltakozds esetén kizardlag
akkor jogosult a tovabbi adatkezelésre, amennyiben igazolja, hogy az adatkezelést kényszerité erejl jogos okok
indokoljak, melyek megel8zik az Erintett jogait, vagy az adatkezelés jogi igény elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
szikséges. Amennyiben az adatkezelés kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténik, Ugy az Erintett tiltakozasat
kovetben ezen okbodl tovabbiakban nem végezhet6 adatkezelés. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 21. cikke
tartalmaz.

- Panasztételi jog
On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal éljen elsésorban az Adatkezel8 és képvisel6je felé,
masodsorban a — tartdzkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllam —
fellgyeleti hatdsag felé.

A fellgyeleti hatdsag elérhet6ségei:
o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
posta cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

O O O O O O
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- Jogorvoslati jog

On jogosult a birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozd, kdtelezd erejd dontésével szemben, illetve
amennyiben a fellgyeleti hatdsdg panaszaval nem foglalkozott, vagy a panasszal kapcsolatos eljardsrél nem kapott
3 hénapon belill tajékoztatast. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes torvényszék elétt gyakorolhatja.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 78. cikke tartalmaz

Az Erintett jogosult tovabba hatékony birdsagi jogorvoslatra az AdatkezelSvel, illetve az Adatfeldolgozéval
szemben, amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a Rendelet szabalyai szerint kezelték. A
jogorvoslati jogét az Erintett az illetékes torvényszék elétt gyakorolhatja. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 79.
cikke tartalmaz

- Tajékoztatdshoz vald jog gyermekek és gondnoksag alatt allo személyek esetén

A tdjékoztatdshoz vald jog a gyermekeket és a gondnoksdg alatt alld személyeket is megilleti. Adatkezel6 a
torvényes képviseld, illetve gondnok tdjékoztatdsdval tesz eleget ezen kotelezettségének azzal, hogy torvényes
képviseld, illetve gondnok koteles vallalni a gyermek vagy gondnokolt tdjékoztatdsat a beldtasi képességének
megfelel6 modon. Amennyiben a gyermek életkora és érettsége lehetévé teszi, a gyermek vagy a torvényes
képvisel§ kifejezett kérésére Adatkezel§ biztositja a gyermek részére a rovid, szobeli tajékoztatdst is az adatai
kezelésével kapcsolatban.

- Hozzdjarulds visszavondsahoz vald jog
On hozzdjaruldsat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, azonban a hozzéjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

- A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddd
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tadjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 19. cikke tartalmaz.

- Automatizalt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotdst

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld déntés hatélya, amely Onre nézve joghatdssal jdrna vagy Ont hasonldképpen jelent8s
mértékben érintené — kivéve az On hozzajaruldsan, a szerz8dés teljesitése érdekében torténd adatkezelést, illetve
amennyiben az adatkezelésre ezen mddjdra jogszabaly felhatalmazdast ad.Részletesebb tajékoztatdst a Rendelet 22.
cikke tartalmaz.

Az Erintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél
Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatia Ont az adatvédelmi
incidensrél.Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 34. cikke tartalmaz.

- A gyermek hozzajaruldsara vonatkozo feltételek az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdasok
vonatkozasaban

A kozvetlentl gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok vonatkozdsaban végzett
személyes adatok kezelése akkor jogszerd, ha a gyermek a 16. életévét betdltotte. A 16. életévét be nem toltott
gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti szilSi felUgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.Részletesebb
tajékoztatast a Rendelet 8. cikke tartalmaz.
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Adatkezel6 a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve szerint egész
adatvédelmi folyamatanak kialakitasa soran figyelemmel van az adatbiztonsag kovetelményére.

Adatkezel§ célja, hogy az adatkezelési kockazatok csdkkentése érdekében a személyes adatok kezelését a
minimalisra csokkentse. Adatkezel§ a kezelt személyes adatokat atlathatd és ellendrizheté mddon kezeli az
adatvédelmi incidensek azonnali észlelése céljabdl.

Adatkezel§ adatbiztonsagi feladatkorében
- technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tarolt adatok biztositdsa tekintetében
- biztositja a jogszabaly altal megkovetelt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiilését
- biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabdlyok érvényesilését
- megakadalyozza az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
- megteszi a szikséges intézkedéseket az adatok sérilésének megelSzése érdekében
- elBsegiti az adatkezelési tudatossagot munkavallaldi tekintetében az adatbiztonsdg biztositdsa céljabol
- biztositja a papir alapon tarolt adatok fizikai védelmét
- biztositja az elektronikusan tarolt adatokhoz hasznalt eszkdzok fizikai védelmét
- biztositja az elektronikusan tarolt adatok jelszavas védelmét
- gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentésérdl
- biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés kizardlag az arra jogosultak szamara legyen engedélyezett

Adatkezel§ napi rendszerességgel biztonsdgi mentést készit elektronikusan tdrolt adatairdl. A biztonsagi mentések
taroldsardl Adatkezel§ sajat szerverén gondoskodik.A biztonsagi mentések taroldsanak idétartama: legfeljebb

A biztonsdgi mentésekre vonatkozd adatkezelés jogalapja: az Adatkezel§ jogos érdeke, hogy a Rendelet
kdvetelményeinek megfeleljen és biztositsa a tevékenysége soran keletkezett adatok folyamatos és zavartalan
rendelkezésre allasat. Adatkezeld jelent6s mennyiség(i adatot kezel, amely adatok biztonsdgos megbrzéséhez és
eseteges sériléslk esetén helyreallitdsdhoz jelentds kozérdek fizédik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsag novelése, Adatkezel6 mikddésével kapcsolatos dokumentumok megdrzése
és esetleges adatbiztonsagi probléma esetén helyredllitdsa, a munkafolyamatok folytonossaganak biztositasa.
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e az Adatkezel6 pénzlgyi, addzasi, szamlazasi, kontrolling, konyvvizsgalati feladatait elldté munkavallaldi,
recepciovezeték, az Adatkezel§ Ugyvezetdje, a kdzponti iroda adminisztrativ feladatait ellatdé munkatarsai,
az Adatkezel§ adatfeldolgozdi;

e birdsag, renddbrség, egyéb kozhatalmat gyakorld szervek, allami hatdsagok hivatalos eljarasuk keretében
jogszabalyi felhatalmazds alapjan megkereshetik az Adatkezel6t személyes adatok tovabbitdsa
érdekekében;

* Nemzeti Adé-és Vambhivatal (http://nav.gov.hu/);

e jogi képviseletet ellatd lUgyvéd;

e [T szolgaltato;

o futdrszolgdlat

bankkartyas fizetést biztositd szolgaltato

Adatkezel6 adattovabbitdst végez mdas Adatkezel6k felé. A konkrét adattovdbbitdsrol az egyes tdjékoztatdk
tartalmaznak részletes informdaciot.

Adatkezel§ f6szabdly szerint nem tovdbbit adatot harmadik orszagba. Amennyiben eseti jelleggel ilyen
adattovabbitdsra sor kerll, Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit érintettek tajékoztatasara és — szikség esetén —
hozzajaruldsuk dokumentdldsara.

Adatkezel§ féként sajat munkatarsai segitségével végzi el az adatkezelési miveleteket. Kiszervezett feladatok,
illetve egyéb egyuttmlkodés esetén Adatkezel§ adatot tovabbit Partnerek (6ndllé adatkezel6k vagy
adatfeldolgozok) részére.

Adatkezel§ biztositja, hogy az adattovabbitds soran is megvaldsuljanak a jogszabalyi feltételei az adatkezelésnek
(cél, jogalap), illetve az adattovabbitds ne jarjon az On jogainak sérelmével.

Adatkezelési Név Elérhetdség Kezelt adatok kore
tevékenység

1. Informatikai Owerflow Kft.* 7683 Dinnyeberki, F& | elektronikusan tarolt
szolgéltatas, CRM utca 53. adatokhoz valé  hozzaférés
rendszer, webshop karbantartas folyaman,
adminisztracio, elektronikus adatok tarolasa
tarhely szolgaltatas

2. Online szamlazas Owerflow Kft.* 7683 Dinnyeberki, FG& | online kidllitott bejové és

utca 53. kimend szamlak adatai
3. | Jogi szolgaltatas Dr. Csapd Péter konkrét lGgyben &atadott iratok
Ggyvéd (pl. felszodlitds, munkalgy)

4. Konyvvizsgaldi ESSEL Audit Kft.* 1162 Budapest, Fertaly | f6konyv, mérleg,

tevékenység u. 7. egyenlegkozIBk, fEkonyvi

kartonok és kivonat, banki
kivonatok, banki igazolas

5. Futdrszolgalat GLS General | 2351 Alsonémedi, GLS | vasarlok neve, szallitasi cime,
Logistics ~ Systems | Eurdpa utca 2. email cime, és ha megadta
Hungary Kft.* akkor a telefonszama

6. Futdrszolgalat Express One | 1239 Budapest, Eurdpa | vasarldk neve, szallitasi cime,
Hungary Kf. * utca 12. email cime, és ha megadta

akkor a telefonszdma
7. Online  bankkartyas | SimplePay - OTP | 1143 Budapest, | fizetést inditd személy neve és
fizetést biztosité | Mobil Kft.* Hungdria krt. 17-19. bankkartya adatai
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szolgaltato

8. Offline vasarlas
esetén  bankkartyas
fizetést biztositd
szolgaltato

*Adatfeldolgozo

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
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Ugyfeleinkkel, kollégdinkkal, partnereinkkel valé kapcsolatunk sordn folyamatosan végziink adatkezelést a
mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel8en.

a. Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 6. cikke alapjan az adatkezelés akkor min&sil jogszerlnek, ha annak alapja a Rendeletben taxativ
felsorolt valamely jogalap. Jogszerlinek mindsitl az adatkezelés, amennyiben a kovetkezé esetek valamelyike
fennall:

- az Erintett — el6zetes tajékoztatds alapjan — hozzajaruldsat adta személyes adatainak
kezeléséhez [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)]

- az adatkezelés egy olyan szerz8dés elSkészitéséhez vagy teljesitéséhez szikséges, melyben az
Erintett az egyik fél [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont)]

- az adatkezelést jogszabaly teszi kotelez6vé Adatkezels szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)]

- az adatkezelés az Erintett, vagy masik személy létfontossagl érdekeinek védelme érdekében
szikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pont)]

- az adatkezelés kozérdek(, vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont)]

- az adatkezelés az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének védelme vagy érvényesitése
érdekében szlikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont)]

b. Az érintett tdjékoztatasara vonatkozé szabalyok

Az Adatkezel6 akkor jar el jogszerlien, ha az adatkezelés részleteirél tajékoztatdst ad az érintett szdmara. A
tdjékoztatds kotelez6 elemeit a Rendelet 13-14. cikke hatdrozza meg. Erre tekintettel Adatkezel6 a konkrét
adatkezelési tevékenységek vonatkozasaban a kovetkezd tartalommal ad téjékoztatast Erintettek részére:

- az Adatkezel8nek és képvisel§jének a kiléte és elérhet&ségei;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja;

- az adatkezelés jogalapja;

- a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekei;

- a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel§ harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat;

- a személyes adatok taroldsdnak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

- az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tSl a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald jogarél;

- a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld adatkezelés esetén
a hozzajaruldas barmely idépontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

- a feligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtadsanak jogarél;

- arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa;
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- Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(jtéstk céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltéré célrdl és minden relevans
kiegészit§ informaciordl

A tajékoztatasi kotelezettség aldl Adatkezel§ mentesil, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informaciokkal.

Adatkezel6vel munkaviszonyban vagy egyéb, foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban allé érintettek esetén a
tdjékoztatdsi kotelezettség kiterjed tovabbd az érintett adatainak munkaviszonnyal kapcsolatos kezelésére a
kdvetkez6k szerint: a személyiségi jog korldtozasanak maodjardl, feltételeirdl és varhatd tartamardl a munkavallalot
el6zetesen tajékoztatni kell; a munkaltatd koteles a munkavallalét tajékoztatni személyes adatainak kezelésérél; a
munkaltatd el6zetesen tdjékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai eszk6zoknek az alkalmazdsardl, amelyek a
munkavallalé ellenérzésére szolgalnak. [Mt. 9. § (2) bek, 10. § (2) bek, 11.§]

c. Az egyes jogalapokra vonatkozé kilénleges szabalyok
Hozzajarulas

Adatkezeld az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel bizonyos adatokat. Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

Adatkezel8 hozzajarulas el6tt — részben jelen tajékoztatd vonatkozd részének megismertetésével — Erintettet
tdjékoztatja

- ahozzdjarulas tartalmardl,

- arrdl, hogy pontosan mely adatainak, és

- milyen médon vald kezeléséhez jarul hozza,

- az Erintett jogairdl, és

- ahozzdjarulas visszavondsanak lehet&ségérél és maédjardl; valamint

- kozvetlen Uzletszerzés érdekében adott hozzajarulas esetén a tiltakozashoz vald jogrol.

Erintettnek a hozzajaruldst ezen tajékoztatds alapjan egyértelmlen, énkéntesen és dokumentalhatéan kell
megadnia. Kétség esetén Adatkezeld koteles a hozzajarulds tényét és jogszerlségét igazolni.

A hozzajaruldst az Erintett megadhatja — tobbek kozott — a weblapon megjelend jeldlSnégyzet bejeldlésével, olyan
nyilatkozattal vagy cselekedettel, mely egyértelmiien jelzi az Erintett hozzajarulasat, illetve hozzajaruldsi nyilatkozat
alairasaval.

Amennyiben Erintett azonos alkalommal tébb Ugyre vonatkozéan ad hozzajarulast, Ugy az adatkezelési
hozzajarulasnak elkaloniltnek, jol koril irhatonak kell lennie.

Az Onkéntes hozzdjarulds nem tekinthet§ megadottnak hallgatélagosan, vagy rdutalé magatartassal. Ezzel
dsszhangban AdatkezelS tdjékoztatja a weblapjara érkez6ket az Adatkezel6 tevékenységérdl, illetve jelen
tajékoztatd tartalmardl. Erintett az adatkezelési eljaras elfogaddsaval jarul hozza, hogy Adatkezel§ weblapja
bizonyos adatait kezelje.

Adatkezel§ szolgaltatasainak igénybevétele nem jelent automatikus hozzajarulast az adatkezeléshez.
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Adatkezel tajékoztatja Erintetteket, hogy barmely, 6nkéntes hozzajarulasuk alapjan kezelt adataikrol tajékoztatast
kaphatnak Adatkezel6t6l a meghatdrozott cimen, illetve barmely dnkéntes hozzajarulasukbdl fakadd jogukat ilyen
modon gyakorolhatjak.

Az Erintett ltal az AdatkezelSvel kézvetlen felhivas nélkiil, dnkéntesen kozélt adat esetében — amennyiben nem 4ll
fenn az adatkezelés mas jogalapja — az ©nkéntes hozzdjarulds megadottnak tekintendd az Erintett aktiv
magatartasara tekintettel. Adatkezel§ ilyen esetben haladéktalanul tajékoztatja Erintettet az adatkezelésre
vonatkozd szabdlyokrdl, és a hozzajarulds visszavondsanak lehet8ségérdl és maodjardl. A tajékoztatas elsésorban a
weboldalon elhelyezett adatvédelmi tajékoztatd formajaban valdsul meg.

Az dnkéntes hozzdajaruldson alapuld adatkezelés id6tartama legfeljebb az adatkezelési cél megvaldsuldsaig, illetve a
hozzajarulas visszavondsaig terjedhet. Adatkezeld tajékoztatja Erintetteket, hogy a hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak hozzajarulassal vald kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajaruldst a gyermek feletti szul6i feligyeletet gyakorlé adta meg,
illetve engedélyezte. Adatkezel§ lehetsége szerint ellenérzi, hogy az engedély megadasa valéban a szUlGi
fellgyeleti jog gyakorléjatol szarmazik. [Rendelet 8. cikk]

Szerz8dés teljesitése

Adatkezel6 termékek értékesitése és szolgdltatdsok nyujtasa, illetSleg igénybevétele soran szerz6déses
jogviszonyba kertl vasarldival, partnereivel. A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokat — céljuk pontos
meghatédrozasaval — AdatkezelS a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli.

A szerz6dés elGkészitéséhez Adatkezel§ szlkségszerlien kezel adatokat. A szerz6dés elGkészitése korében kezelt
adatokat Adatkezel& haladéktalanul torli, amennyiben a szerz&dés Erintett és Adatkezeld kdzott nem jon létre.

A szerz6dés elBkészitése és teljesitése érdekében kezelt adatokat Adatkezel6 az adattakarékossag alapjan kizardlag
a szlkséges id6tartamban kezeli.

Jogi kotelezettség

Adatkezel§ jogszabaly alapjan koteles adatok kezelésére, mely esetben az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja. Az adatkezelés jogalapja akkor tekinthet6 szabalyosnak, ha Adatkezel6 pontosan
meghatdrozza, hogy mely adatokat mely jogszabdlyi kotelezés alapjan kezel. Adatkezel6 adatkezelési
tajékoztatdiban tajékoztatja Erintetteket az altala jogszabdly alapjan kotelez8en kezelendd adatok korérél, és az
adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyrdl. Adatkezel§ az adatkezelési nyilvantartdsban adatkategdéridk szerint,
illetve a konkrét adatkezelési mUiveleteknél is feltlinteti, hogy a jogszabdlyi kotelezettség alapjan kezelt adatok
kezelését mely jogszabaly irja el6.

Létfontossagu érdek védelme

Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt szlkséges.
[Rendelet 6. cikk (1) bek d) pont]. Az adatkezelést jogszer(inek kell tekinteni akkor, ha az érintett vagy mas
természetes személy kozérdekl érdekeinek védelmében torténik. Mdas természetes személy l|étfontossagu
érdekére hivatkozni egyéb jogalap hidnyaban lehetséges. Fontos kdzérdekbdl és [étfontossagl érdekbdl torténhet
adatkezelés példaul humanitdrius okbdl, jarvanyok és terjedéseik nyomon kovetéséhez, vagy humanitarius
vészhelyzetben természeti vagy ember altal okozott katasztrofak esetében.
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Jogos érdek

Adatkezel§ jogosult bizonyos személyes adatok kezelésére jogos érdekének érvényesitése céljabdl, amennyiben
ezen érdekekkel szemben nem élvez elsébbséget az Erintett olyan érdeke, vagy alapvetd joga, illetve szabadsaga,
amelyek a személyes adatok védelmét teszik szikségessé.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Adatkezel§ érdekmérlegelési tesztet alkalmaz minden olyan esetkérre, melyben a személyes adatok kezelése jogos
érdek érvényesitése érdekében szikséges. Az érdekmérlegelési tesztek részletesen dokumentdljdk Adatkezel8
fennalld jogos érdekét, illetve az Erintett azon jogéat, melyek az adatkezelés soran korlatozasra kerilnek, valamint
azt, hogy a korldtozds megfelel-e az ardanyossdg kovetelményének.  Adatkezel6 — az atlathatdsag és
elszamoltathatdsag alapelveit figyelembe véve — késziti el ezen dokumentaciot.
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Kérjik, amennyiben adatvédelmi incidenst, vagy annak veszélyét észleli barmely adatkezelési tevékenységiinkkel
kapcsolatban, haladéktalanul értesitse az adatvédelmi referenst a 2. pontban foglalt elérhet8ségein.

Adatkezel6nél a kijelolt adatvédelmi referens |Zele Georginal, aki eljar az adatvédelmi incidens kezelése soran.

Adatvédelmi incidens észlelése esetén Adatkezel6 a kbvetkez6 |épéseket teszi meg:

A. Az adatvédelmi incidens korilményeinek rogzitése, adatlap felvétele (tények, hatasai, kovetkezményeket
enyhité intézkedések)

B. Az incidens felmérése, és annak elddntése, hogy az adatvédelmi incidens milyen adatvédelmi kockazatot
jelent a kezelt adatokra vonatkozodan

C. Az incidens haladéktalan — legkésébb 72 6ran bellli — bejelentése a hatdsag felé, kivéve, ha a felmérés
alapjan nem jar kockazattal természetes személyek jogaira és szabadsagaira

D. Ha az incidens vélhetén magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara, Ugy az
Erintetteket Adatkezel& haladéktalanul értesitése

E. A kockazatok csokkentését célzd intézkedések megtétele

F. Az adatvédelmiincidens kiértékelése, a tovabbi incidensek elkerllése céljdbdl intézkedések megtétele

Adatkezel6 nyilvantartdst vezet az adatkezelési incidensekrdl, mely a tartalmazza az eset Osszes lényeges
koralményét.
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On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel8 magatartdsara vonatkozo észrevételével fordulhat kdzvetlendl
Adatkezel§ képviselSjéhez az alabbi elérhetEségeken:

o Név: Alexandra Kényveshaz Kft..

o Székhely: 2040 Budadérs, Ebner Gyorgy koz 4.

o Cégjegyzékszam: 13-09-188031

o Addszam: 22636773-2-13

o Weblap: www.alexandrakiado.hu, www.alexandra.hu www.moobius.hu,
www.cartaphilus.hu, www.europakiado.hu, www.pioneerbooks.hu, www.cartateen.hu

o Kapcsolattartas: Zele Georgina adatvédelmi referens

o Telefon: +36 30 4306281

o E-mail: gdpr@alexandra.hu

On az informécids dnrendelkezési jogdnak megsértése esetén a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései szerint — a
valasztdsa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is eljarast indithat. Az Adatkezeld
székhelye szerint illetékes torvényszék:

o Név: Budapest Kornyéki Térvényszék
o Cim: 1146Budapest, Thokoly ut 97-101
o Telefon: +36 12733999

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogsérelmének kivizsgéldsa érdekében panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz:

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

o Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.

o Telefon: +36 (1) 391-1400

o Fax: +36 (1) 391-1410

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Az Alexandra Konyveshaz Kft.a jelen tdjékoztatéban foglalt eljdrasrend alkalmazasat kotelez6en el8irja munkatarsai
és szerz8déses partnerei részére. Jelen tajékoztatéban foglaltak a mai naptdl visszavonasig érvényesek. Barmely
tovabbi kérdés esetén az Adatkezel6 munkatarsai allnak rendelkezésre barmely elérhet&ségen.

Budapest, 2021. november 16.

Matyi Alexandra
ugyvezetd
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