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Alexandra Kdnyveshéz Kft. ALEXANDRA KIADO EUROPA
2040 Budabrs, Ebner Gyorgy koz 4. Cantaphil " badl L&L Kiadé

UGYFELELEGEDETTSEG FELMERESE

AzAlexandra Konyveshdz Kft. a vonatkozo jogszabalyokat és sajat adatvédelmi iranyelveit figyelembe véve a jelen
dokumentummal kivanja tdjékoztatni érintetteket az adatkezelési szabalyokrdl.

Jelen tajékoztatd kizérdlag a konkrét adatkezelési tevékenység kapcséan tartalmaz informaciokat. A 2016/679/EU
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet altal el&irt tajékoztatdsi kotelezettség szerinti tovabbi informécidkat Adatkezeld
Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza, mely honlapunkon elérhetd: http://alexandra.hu/adatvedelem

1. Az Adatkezel8

Az On adatait az Alexandra Kényveshdz Kft. kezeli. Elérhet8ség: 2040 Budadrs, Ebner Gyorgy koz 4., adatvédelmi
referens: Zele Georgina gdpr@alexandra.hu, +36 30 430 6281)

2. Az adatkezelési tevékenységbemutatdsa

a) Egyszer( értékelés
Az Alexandra Konyveshaz Kft. célja, hogy termékei és szolgaltatasai maximalisan megfeleljenek Ugyfeleik részére.
Ennek érdekében mindségbiztositasi okbol Ugyfélelégedettség mérést végez. Az Ugyfélelégedettség mérés
keretében a terméket vasarld vagy szolgaltatast igénybe vevl személyeket a teljesitést kdvetben egy alkalommal
keresik meg e-mail Utjan, és kérik szives véleményiiket a szolgaltatasrol vagy termékrdl. Erintett egy 5 fokozatu
skalan valo értékeléssel tudja megosztani Adatkezel8vel véleményét. A vélemények Osszesitésre kerlilnek és a
termék lapjan atlagolva megjelenik. Az egyes értékelések nem kothetSek Erintetthez.
Erintettek kore: azon személyek, akik Adatkezel&ts| terméket vasaroltak vagy szolgéltatast vettek igénybe
Kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: mindségbiztositasi szempontbdl a termékrél vagy szolgdltatdsokrdl torténd visszajelzés kérése.

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — Adatkezel§ jogos érdeke a szolgdltatdsai
folyamatos javitdsa az Ggyfelek elégedettsége érdekében

Az adtok eredete: az lgyfél dltal a rendelés soran megadott adatok

Az adatkezelés id6tartama: az értékelést a lehetd leghamarabb feldolgozzuk, melyet kovetden dlnevesitjik és az
értékelést a személyes adatokkal nem taroljuk egyltt. A személyes adatok tekintetében az adatkezelés id&tartam
legfeljebb 3 (hdrom) honap.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli

tovabb.

b) Regisztralt felhasznalok értékelése
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Regisztralt felhasznaldinknak lehet&séglik van szabadszavas értékelést irni a termékrél. Az értékelés — a regisztralt
felhasznald hozzajaruldsa alapjan — megjelenik a termék adatlapjan a regisztralt felhasznald felhasznaldi nevével. Az
értékteléshez érkezett tovabbi hozzaszolasokrdl az értékelést ird regisztralt felhasznald e-mailben értesitést kap.

Erintettek kore: azon regisztralt felhasznalok, akik Adatkezel6tsl terméket vasaroltak vagy szolgéltatast vettek
igénybe

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, felhasznaldi név

Az adatkezelés célja: mindségbiztositasi szempontbdl a termékrél vagy szolgaltatdsokrdl torténd visszajelzés kérése,
illetve a vélemény megosztasa mas felhasznaldkkal

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont, melyet azzal az aktiv tevékenységével ad meg, hogy
az e-mailben foglalt tdjékoztatast kovetben elkildi értékelését.

Az értékelés megkuldése a jelen tajékoztatd szerinti kdzzétételhez vald hozzajaruldsnak mingsiil.

Az adtok eredete: az Ugyfél altal a rendelés soran megadott adatok, illetve az irt értékelés
Az adatkezelés id6tartama: az értékelés automatikusan felkertl a termék oldaldra, mely az adatkezelési cél

megvaldsulasdig, vagy a hozzajarulds visszavondsaig keril taroldsra.

Az Ugyfelekkel és regisztralt felhasznaldkkal kapcsolatos adatkezeléssel kapcsolatban kérem, olvassa el tgyfeleink
részére sz0l6 tajékoztatonkat (http://alexandra.hu/adatvedelem).

3. AzOnjogai

Az On jogait a Rendelet hatdrozza meg, melyek kdziil a legfontosabbak:

- On kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint joga van az adathordozhatésaghoz.

- Hozzdjaruldssal kezelt adatok tekintetében On hozzdjaruldsdt béarmikor, akar indokolds nélkil
visszavonhatja, azonban ez nem érinti a hozzajarulas visszavondsa el6tti adatkezelés jogszerlségét.

On jogait Ugy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba 1ép AdatkezelSvel a fent meghatérozott elérhet8ségeken. Kérelem
benyUjtasa esetén Adatkezel§ haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil irdsban vélaszol. Tovabbi tajékoztatasért
kérem, vegye fel a kapcsolatot Adatkezel6vel elérhet8ségein.

Jogai feltételezett megsértése esetére On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birdsaghoz
fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztdsa szerint — a lakéhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetfségét az aldbbi linken keresztdil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

Tovabbi tajékoztatdsért kérem, olvassa el az Altaldnos Adatvédelmi Téjékoztatét vagy vegye fel a kapcsolatot
Adatkezel6vel fentiekben meghatarozott elérhet8ségein.
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